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TEMEL YONETIM CALISMALARI

Yonetim ¢aligmalari foyii sadece yetkili yoneticiler tarafindan doldurulmak tizere diizenlenmistir.
Birinci isaretleme boliimiine 0=Bilgim yok, 1=Biliyorum, 2=Cok iyi biliyorum seklinde cevap
verilecektir. Tkinci isaretleme bdliimiine +=Uyguluyorum, -—=Uygulamiyorum seklinde cevap
verilecektir.

Kurumsal iliskiler

Marka olusturulmasi ve kurum imajinin gelistirilmesi i¢in yazili ve gorsel iletisim araglarinin
kullanimu, (Logo-Kartvizit-Antetli Kagit, Zarf v.s-Tabela-Afis-Promosyon-Reklam-ilan-

Abone ve potansiyel firmalara etkin ve dogru bilgi aktarima,
Abone ve potansiyel firmalarin bizimle kontak kurmalari i¢in kolayliklar yaratilmasi ve her
tiirlii iletisim arag¢larinin hazir tutulmasi.

Onemli enformasyonun belirlenmesi,

Hedef medyanin saptanmasi,

Firma biiltenlerinin basina, potansiyel firmalara ve abonelere dagitilmasi,
Bayi toplantilarinin organizasyonu,

Abone toplantilarinin organizasyonu,

Medya ve ticari organizasyon kurumlarinin ziyareti, konferanslar,

Yazili ve gorsel prezantasyonun hazirlanmast,
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Periyodik haber yayinlar (Gazete, e-mail, brosiir, reklam).

Pazarlama ve Satis Iletisimi

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Uriiniin Pazar payinin arastirilmast,

Rakip firmalarin Pazar paylarinin aragtirilmast,

Uriiniin tamtim programinin belirlenmesi,

Hedef potansiyel firmalarin se¢imi,

Potansiyel firmalarla komiinikasyon kurulmasi,

Hedef kitleye ulasmak i¢cin medyada kullanilacak araglarin saptanmasi

Pazarlama hedefleri dogrultusunda medya plani olusturulmasi

Pazarlama yan tiriinlerinin belirlenmesi ve olusturulmasi (gazete-e.mailing-brosiir-kitap-
davetiye-faks-SMS)

Medya iliskileri

20.
21.

22.

23.
24,

Uriin hakkinda medyada ¢ikan haber-reklam-istatistik ve yorumlar

Basin biiltenleri: (yayin araligi, medya kuruluglarmin se¢imi, siireklilik, global olusumlar,
donemsel 6zellikler)

Ozel haber calismalari: Ust diizey yéneticiler, bayiler, 5Snemli aboneler, &zel iiriinler ve
firmanin marka 6zelliklerini 6n plana ¢ikartacak haberler.

Basin toplantilart: Yeni {iriin lansmanlari, haber niteligi tastyan konular.

Haber ilanlar: (Editorial) haber efekti veren ilanlarin tasarimi, hedef medyanin se¢imi, yayin
anlasmalari.
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Miisteri iliskileri (CRM)

25. Standartlarin belirlenmesi

26. Strateji saptanmasi

27. Yontemlerin belirlenmesi ve egitimi

28. Organizasyon (Merkez/Bayi/MD)

29. Insan faktorii (Firma yoneticilerinin yoresel karakterleri)
30. Veriler (Arz/Talep/Barter Hesabi)

31. Enformasyon

32. Teknoloji

Miisteri Servisleri

33. Miisteri iliski noktalar1 yonetimi (¢agr1 merkezi-web sitesi-SMS)
o Katma degerli CRM uygulamalari

34. Miisteri bilgisi toplama

35. Bilgi analizi ve arz / talep ¢akigsma modellemeleri

36. Yoresel sektor ve firma analizleri

37. Bilgileri 6zellestirme ve kisisellestirme

38. Miisteri hizmetleri ve iliskilerindeki kalite

39. Sektorel veya bolgesel organizasyonlar

40. Pazarlama ve Strateji danismanligi

41. Kampanyalar

42. Aboneden abone kazanma - Dogrudan satis projeleri

43. Yeni is gelistirme projeleri

44, Sadik miisteri kuliibii kurulmasi
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Gelisime Katkida Bulunabilecek Faktorler:

[ 45. Sponsorluk Y&netimi
[] 46. Uluslararas: Iliskiler
[] 47. Kriz Yénetimi

[] 48. Interaktif Coziimler
[] 49. Arastirma Hizmetleri

[] 50. Sektorel tecriibe paylagimi

Neticede 1. isaretleme boliimlerine toplanan puanlarin 75’in ustiinde olmasi ve 2. isaretleme bdlgesindeki +
isaretlerinin 30°dan fazla olmasi bir igletmenin yonetilebildigini gosterir. Daha diisiik degerler bu ise
baglanmamas1 gerektigini, daha yiiksek degerler ise ¢cok basarili olunacagini belirtir.

Puanlarin yiiksek ve +’larin az olmasi durumunda isin yeterli parametrelerle yapilamamasinin sebepleri
arastirilmalidir. Genellikle isletme sermayesi eksikligini ifade eder.

Puanlarin az olmas1 durumunda sektdr hakkinda bilgi eksikliginin giderilmesi tavsiye edilir.

Celal Giirsoy



